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Wyjasnienia Zamawiajacego i zmiana do Zapytania Ofertowego

Dotyczy: postepowania na zakup ustugi polegajqcej na zapewnieniu dostepu do obiektow i zaje¢ sportowo —
rekreacyjnych dla pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa i ich rodzin od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2023

Zapytania, ktére wplynety do Zamawiajacego

WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Szanowni Panstwo, w nawigzaniu do wyjasniert Zamawiajgcego z 19.10.2022 r oraz tresci zapytania ofertowego
prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania.

1. Zwracamy sie z prosbg o informacje, ile Oséb Towarzyszacych moze zgtosi¢ Pracownik posiadajgcy aktywny
karnet?

Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa kazdy Pracownik posiadajacy aktywny karnet moze zgtosi¢ wylgcznie
jedng Osobe Towarzyszacy. Zastosowanie zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie
najkorzystniejsze] cenowo oferty.

Ad.1 Zamawiajgcy wyjasnia,  kazdy pracownik moze  zgtosi¢ Osoby Towarzyszqce (maz, Zona,
nieograniczonq liczbe dzieci), nieograniczonq liczbe dzieci moze zgtosi¢ réwniez pracownik, ktérego dzieci
korzystajq z karnetu zawierajgcego dostep do obiektéw basenowych.

2. Zwracamy sig z prosbg o potwierdzenie, ze mozliwos¢ zakupu karnetu przez Osoby Towarzyszace czy Dzieci
jest mozliwy tylko z chwilg, gdy Pracownik sam posiada aktywny karnet. Moment, gdy z niego rezygnuje
oznacza dezaktywacje karnetow dla wszystkich oséb, ktére zgtosit.

Dopuszczenie mozliwoéci, w ktérej Osoby Towarzyszace zgloszone przez Pracownika moga korzystaé
z karnetow pomimo rezygnacji z karnetu przez Pracownika moze wigzaé sig ze ztozeniem mniej korzystnych
cenowo ofert przez Wykonawcow.

Ad.2 Zamawiajqcy informuje, Ze z karnetéw bedq mogli korzystaé cztonkowie rodzin pracownikéw zaréwno
korzystajqcych jak i niekorzystajgcych z karnetéw oraz dzieci pracownikéw. Zamawiajqcy podtrzymuje
swoje dotychczasowe zapisy zawarte w OPZ.

3. Zwracamy sig z uprzejma pro$ba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takg ewentualno$é by
Pracownik mégt dokonywac zakupu karnetéw, dla Osdb Towarzyszacych tylko i wytacznie w takiej wersiji,
w jakiej sam posiada. Tzn. jesli Pracownik dokonat dla siebie zakupu karnetu nielimitowanego to
swojej Osobie



Towarzyszacej moze zakupi¢ tylko i wytgcznie karnet w wersji nielimitowanej. Podobnie w sytuacji gdy
Pracownik dokonat dla siebie zakupu karnetu limitowanego to swojej Osobie Towarzyszgcej moze zakupié
tylko i wytgcznie karnet w wersji z limitowanej.

Powyisze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Ad.3 Zamawiajqcy nie wyraia zgody. Zamawiajgcy podtrzymuje swoje dotychczasowe zapisy zawarte
w OPZ.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektéw na terenie Rzeszowa do
minimum 20 obiektow.

Aktualne wymagania dotyczace minimalnej liczby obiektéw na terenie Rzeszowa s bardzo wysokie i nie
kazdy z potencjalnych Wykonawcdw jest w stanie je spetnié.

W przypadku przychylenia sie do zaproponowanej zmiany, zwigkszona zostanie konkurencyjnos¢
w przedmiotowym postepowaniu i tym samym Zamawiajacy moze otrzymac duzo korzystniejsza oferte
pod wzgledem finansowym.

Jednoczesnie informujemy, iz zgodnie z danymi statystycznymi posiadanymi przez Wykonawce, jedynie
okoto 40% z posréd wszystkich obiektdw sportowych dostepnych w programie jest wykorzystywana przez
Uzytkownikéw. Wynika z tego jasno, ze posiadanie wiekszej ilosci obiektow partnerskich nie jest
réwnoznaczne z jakoécig $wiadczonej ustugi.

Ad.4 Zamawiajgcy wyraZa zgode.,

Majgc na uwadze fakt, ze dotychczasowe ograniczenia dotyczace korzystania z obiektéow sportowych
(spowodowane COVID-19) przybieraty rézny ksztatt, nie zawsze wytgczajac catkowicie mozliwosé
korzystania z obiektéw sportowych, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze pod sformufowaniem
»utrudnienia w dostepie do obiektow”, uzytym w §7 ust. 2, Zamawiajgcy rozumie wytgcznie taka przeszkode,
ktéra uniemozliwia realizowanie przedmiotu niniejszego zamdwienia.

ZauwazyC naley, iz obostrzenia, ograniczenia i zamkniecia, bedace efektem decyzji administracyjnych
przyjmowaty rézny wymiar i charakteryzowaty sie szeregiem wytgczen. Podkreéli¢ nalezy, iz wiele z nich,
cho¢ mogg by¢ uznane za utrudnienie w dostepie do obiektéw, nie skutkujg niemoznoscig realizowania
przedmiotu niniejszego zamdwienia (np. ograniczenie co do liczby éwiczgcych na metr kwadratowy,
maksymalnego obtozenia obiektu, koniecznosci zachowywania dystansu bad: dezynfekowania sprzetu).
Zasadnym bytoby zatem, aby decyzje o ewentualnym zawieszaniu realizowania umowy byly podejmowane
w porozumieniu pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca, biorac pod uwage aktualng sytuacje epidemiczna
oraz wystepujgcy zakres ograniczen w dostepie do obiektéw.

Wobec powyiszego, w celu uniknigcia watpliwosci, proponujemy nadanie §7 ust. 2 nastepujacego
brzmienia:

»W przypadku wystgpienia utrudnien skutkujgcych brakiem mozliwosci realizowania przedmiotu niniejszego
zamowienia przez Wykonawce, np. w zwiqzku z epidemiq COVID-19 lub innych przypadkach zwigzanych
z wystqpieniem sity wyZszej, Zamawiajqcy ma prawo zawieszenia umowy na czas wystepowania utrudnier.
Decyzja Zamawiajgcego o zawieszeniu umowy zostanie przekazana Wykonawcy mailem na adres osoby
wskazanej w §10 ust 3.”

Podkreslamy, ze aktualna tres¢ §7 ust. 2 jest na tyle nieprecyzyjna, ze w trakcie realizacji umowy i usfug
moze doprowadzi¢ do sporu pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym. Doprecyzowanie postepowania stron
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umowy w sytuacji niemoznosci realizowania ustug sportowo-rekreacyjnych, w sposéb wskazany przez
Wykonawce w pytaniu, pozwoli unikng¢ sporéw i nieprozumien na etapie wykonywania umowy.

Ad.5 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane, podtrzymuje swoje dotychczasowe zapisy zawarte
w projekcie umowy.

Czy sposob weryfikacji i identyfikacji Uzytkownikéw w obiektach sportowo-rekreacyjnych moze wymuszac
na nich konieczno$¢ posiadania badz wykorzystywania urzadzenia telekomunikacyjnego?

Ad.6 Zamawiajqcy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach przez Wykonawcdéw wymaga
jednak zgodnie z warunkami zawartymi w Zapytaniu Ofertowy, by nie wiqzato sie to z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby Pracownicy, niewyrazajagcy zgody na wykorzystanie telefonéw
komérkowych (zaréwno prywatnych jak i uzyczonych), w celu uzyskania dostepu do obiektu
sportoworekreacyjnego, mogli zosta¢ wykluczeni ze $wiadczenia przedmiotu zamdwienia?

W ocenie Wykonawcy brak zgody na wykorzystanie telefonu komérkowego w celu uzyskania dostepu do
obiektu sportowego nie moze wptywaé na mozliwos¢ skorzystania przez Pracownika z dofinansowania
z Zakfadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Miafoby to miejsce w przypadku odmowy uzywania
urzadzenia telekomunikacyjnego do weryfikacji, w sytuacji niezapewnienia innego, alternatywnego
sposobu dostepu do obiektéw sportowych.

Ad.7 Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wykluczenie zadnego z Pracownikéw lub oséb wskazanych przez
Pracownika. Zamawiajqcy informuje, ze kazdy uczestnik programu przed przystqpieniem do niego jest
informowany o warunkach korzystania z programu sportowego.

Prosimy o informacje, czy w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, stosujgc weryfikacje przy pomocy telefonu komérkowego, to w przypadku, w ktérym
Uzytkownik karnetu nie posiada telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu
w procesie weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, to Wykonawca ten, musi zapewni¢ mu
alternatywng mozliwo$¢ podstawowej weryfikacji, tj. wyltacznie poprzez okazanie imiennej karty
identyfikacyjnej i/lub dowodu tozsamogci.

Ad.8 Zamawiajqcy nie okresla sposobu weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach przez Wykonawcéw, wymaga

Jednak zgodnie z warunkami zawartymi w Zapytaniu Ofertowy, by nie wiqzalo sie to z Zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzaleznienie dostepu do przedmiotu zamdwienia, a tym samym $rodkow

z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych, od kryteriéw pozasocjalnych, takich jak posiadanie telefonu
komaérkowego, abonamentu telefonicznego, karty prepaid, dostepu do Internetu, posiadania okre$lonych
modelow telefondéw obstugujacych aplikacje mobilng Wykonawcy lub umiejetnosé obstugi telefonu
komdrkowego?

Ad.9 Zamawiajqcy informuje, Ze kazdy uczestnik programu przed przystqpieniem do niego jest informowany
o warunkach korzystania z programu sportowego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby potencjalni Wykonawcy podawali w swoich ofertach obiekty $wiadczace
takie ustugi jak np.: vacu, masaze (rolimasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp.?
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Wedtug Wykonawcy Ustawa z 04.03.1994 r. o Zaktadowym Funduszu Swiadczer Socjalne $cisle definiuje

jaki zakres dziatalnosci socjalnej on obejmuje. Sa to:

- ustugi $wiadczone przez pracodawcéw na rzecz réznych form wypoczynku (wczasy, kolonie, obozy, wczasy
pod gruszg), w kraju i za granica

- dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.)

- dziatalno$¢ sportowo rekreacyjna (tj. basen, sitownia, zawody i imprezy sportowe itp.)

- opieke nad dzie¢mi w ziobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania przedszkolnego,

- udzielenie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele
mieszkaniowe

W zwigzku z powyiszym, wedilug Wykonawcy, takich ustug jak: vacu, masaze (rollmasaze), platforma

wibracyjna, solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie itp. nie moina finansowaé ze Srodkéw

Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Prosze mieé réwniez na uwadze, ze zakup takich ustug moze

zosta¢ zakwestionowany poprzez odpowiednig instytucje regulujgcg wydatkowanie $rodkéw

z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, co moze sie okazaé niekorzystne dla samego

Zamawiajgcego. Z powyzszg opinig, w trakcie postepowan przetargowych na ustugi sportowo-rekreacyjne,

zgodzito sie wiele instytucji i nie pozwalaly one na zataczanie takich ustug jak np. masaze do ofert

Wykonawcdw. Zdarzato sie réwniez, ze takie oferty byty réwniez odrzucane za niezgodno$¢ z zapisami SWZ.

Ad. 10 Zamawiajqcy nie wyraza zgody, aby potencjalni Wykonawcy podawali w swoich ofertach obiekty
Swiadczqce ustugi np.; vacu, masaze (rollmasaze), platforma wibracyjna, solaria, zabiegi kosmetyczne,
zabiegi fryzjerskie.

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczeristwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow
karnetéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by sposéb identyfikacji Uzytkownikéw w obiektach
sportowo-rekreacyjnych wymagat podawania takich danych jak numer PESEL.
Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi do skorzystania z ustug
finansowych (np. zaciggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej bad? zatatwienia
sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie
ma potrzeby przetwarzania powyiszej danej. Ze wzgledu na bezpieczeristwo, ochrone prywatnoséci i zasade
minimalizacji, polegajacg na tym, ze przetwarzaniu winny ulegaé tylko i wylgcznie te dane, ktére sg
niezbedne do osiggnigcia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sig przekazywa¢ innych danych
osobowych niz te, ktdre sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania
danych niezaleinie od Zamawiajacego.

Zwracamy uwagg, iz wedtug poradnika pn. ,Obowigzki administratoréw zwigzane z naruszeniami ochrony

danych osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych — wyciek PESEL w potaczeniu

z danymi osobowymi, takimi jak: imie i nazwisko, powoduje wystgpienie wysokiego ryzyka naruszenia praw

lub wolnosci osoby, ktdrej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujacy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze pozyskanie dostepu do puli

danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobg nieuprawniona, moze postuzy¢ miedzy

innymi do:

- uzyskania przez osoby trzecie kredytéw w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktérej dane
dotyczg;

- uzyskania dostgpu do danych o stanie zdrowia osoby, ktdrej dane dotycza w przypadku przetamania
zabezpieczen do systemu swiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze $wiadczeri opieki zdrowotnej
przystugujacych tej osobie;

- korzystania z praw obywatelskich osoby, ktdrej dane naruszono, np. wykorzystania danych do oddania
gtosu w glosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;
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- zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktéra moze postuzy¢ do celdw
przestepczych;

- wyludzenia ubezpieczenia lub sSrodkdw z ubezpieczenia;

- zawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

- postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.

Ad.11 Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych numeréw PESEL pracownikéw
i 0s6b korzystajqcych z programu.

Zwracamy sie z uprzejma prosba o modyfikacje § 8 ust. 4 Projektu Umowy poprzez nadanie nastepujacego
brzmienia wspomnianemu postanowieniu:

~Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca uzyskat oswiadczenia w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych pracownikéw i cztonkdéw rodzin, o ktérych mowa w ust. 3 powyZej, bezposrednio przez
Wykonawce od pracownikéw i cztonkéw rodzin, bez udziatu Zamawiajgcego.”

W ramach przeprowadzonego audytu dotyczgcego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych osobowych
u Wykonawcy wynikajacych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)
ustalone zostato, iz podstawg prawng przetwarzania danych uzytkownikow przez Wykonawce jest
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wykonawca jako administrator jest zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wobec
Uzytkownikéw. W celu udokumentowania spetnienia obowigzku informacyjnego cigzacego na
administratorze, Wykonawca uzyskuje od uzytkownikéw oswiadczenia w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych, a nie jak wynika z aktualnego brzmienia § 8 ust. 4 Projektu Umowy zgdd od
uzytkownikdw. Uiytkownicy potwierdzajg ztozeniem swoich danych na formularzu, ze zapoznali sie
z obowigzkiem informacyjnym.

Podkredlamy rédwniez, iz wyrazenie ,, oswiadczenie w przedmiocie przetwarzania danych osobowych” jest na
tyle uniwersalne, ze moze obejmowa¢ swym znaczeniem zaréwno obowiagzek informacyjny jak i zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Tym samym postanowienie w brzmieniu proponowanym w pytaniu,
bedzie prawidtowe dla Wykonawcow, ktdrzy przetwarzajg dane uzytkownikéw na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO jak i dla tych, ktérzy przetwarzajg te dane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda).

Co wiecej, zwracamy uwage, iz réwniez w § 8 ust. 3 Projektu Umowy Zamawiajacy méwi o o$wiadczeniach
uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania danych, nie za$ zgodach.

Podkreslamy takze, iz z punktu widzenia interesu Zamawiajacego nie powinno by¢ istotnie w jakiej
konkretnie formie zostang zebrane oswiadczenia od uzytkownikéw, byle forma zbierania os$wiadczen
zapewniona przez Wykonawce nie angazowata w tg czynno$¢ Zamawiajacego. Tym samym Zamawiajgcy
winien da¢ dowolno$¢ Wykonawcy jesli chodzi o sposéb zbierania ww. o$wiadczen, przy zastrzeieniu, ze
w czynnodci tej nie bedzie brat udziat Zamawiajgcy (np. za posrednictwem strony internetowej Wykonawcy,
poprzez dotaczeniu o$wiadczania do karty).

Ad.12 Zamawiajqcy nie wyraza zgody, § 8 ust. 3 i 4 projektu umowy zostaje zmodyfikowany przez
Zamawiajgcego i otrzymuje brzmienie:
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»,3.Wykonawca przetwarza dane osobowe UZytkownikéw i czfonkéw ich rodzin w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, na podstawie oswiadczern Uzytkownikow w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby oswiadczenia wymienione w ust. 3 byty uzyskane przez wykonawce
wyfqcznie drogq elektroniczng poprzez wskazang strone internetowg.”.

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Wykonawca nie musi dysponowac obiektami sportowo-
rekreacyjnymi we wszystkich miejscowoéciach wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia.

Wsréd wspomnianych miejscowosci Zamawiajgcy wskazat rowniez mniejsze lokalizacje, w ktérych nie
wystepuje jakiekolwiek obiekty sportowe wspétpracujgce z operatorami kart sportowych.

Tym samym w sytuacji, gdyby Zamawiajacy wymagat by Wykonawca umozliwit korzystanie z obiektéw
sportowo-rekreacyjnych zlokalizowanych we wszystkich miejscowosciach wskazanych w opisie przedmiotu
zamowienia, Wykonawca nie ztozy oferty w niniejszym postepowaniu.

Ad. 13 Zamawiajgcy dopuszcza moZliwos¢ nieposiadania przez Wykonawcow obiektéw w trzech
miejscowosciach (tqcznie z Tyczynem).

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany dostepnych obiektdw
i ustug ujetych w zat. nr 2 i 3 do umowy w zwigzku z wypowiedzeniem umowy z danym obiektem przez
Wykonawce?

Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz Zamawiajacy w § 3 ust. 3 projektu umowy pomija mozliwos¢ zmiany
dostepnych obiektéw i ustug ujetych w zat. nr 2 i 3 do umowy w zwigzku z wypowiedzeniem umowy z danym
obiektem przez Wykonawce. Z taka sytuacja mozemy mie¢ natomiast do czynienia w sytuacji wykrycia
naruszenia warunkow wspdtpracy przez wspotpracujacy z Wykonawca obiekt badz w przypadku niskiej
jakosci swiadczonych ustug przez taki obiekt.

Ad.14 Zamawiajqcy nie wyraza zgody, podtrzymuje swoje dotychczasowe zapisy w OPZ.

Majac na uwadze watpliwosci co do tresci zapytania ofertowego oraz krotki termin sktadania ofert, prosimy
uprzejmie o odpowiedz na zadane pytania oraz o przesuniecie terminu sktadania ofert o czas niezbedny na
ich przygotowanie.

Ad. 15 termin skfadania ofert zostat przesuniety na dzieri 3 listopada 2022r.




